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Inledning

Tage & Soners kvalitetsarbete bygger pa engagemanget
hos vara kunniga medarbetare pa alla nivaer och viljan att
alltid utféra kunduppdrag som motsvarar vara kunders
forvantningar. Viljan att 6verlamna ett gott resultat till vara
kunder.

For att pa ett kostnadseffektivt och konkurrenskraftigt satt kunna férse vara
kunder med produkter som svarar mot deras forvantningar arbetar vi
systematiskt med att styra och forbattra kvaliteten pa foretagets produkter.

Tage & Soner har utvecklat ett eget kvalitets- och miljéledningssystem, som
sakerstaller att vi kan uppfylla varje bestéllares krav pa kvalitet och milj6. Du
skall som kund hos oss kanna att vi har det ansvar, de rutiner, den organisation
och de resurser som kravs for att uppna dessa krav.

| det praktiska arbetet galler det att gora ratt fran borjan. Det galler att vava
samman erfarenheter, kvalitetsplaner, egenkontroll, projektgenomgangar,
arbetsberedning, avvikelse- och byggrapporter, och alla andra rutiner till en val
fungerande helhet.

Eftersom vi vill att det vi bygger skall bli ”ratt fran borjan” och samtidigt
minimera var negativa miljopaverkan, maste vi gora ”ratt saker pa ratt satt”.

| vart kvalitets- och miljéledningssystem framgar de systematiserade atgarder
som kravs for att sakerstdlla att ratt kvalitet planeras, uppnas och kan
vidmakthallas.

Tage & Soners kvalitets- och miljéledningssystem ansluter till SS-EN ISO 9001
och SS-EN ISO 14001. Full 6verensstammelse har ej efterstravats varfor vissa
uteslutningar har gjorts.
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Var affarsidé

Tage & Soner skall, pa var marknad, vara det
ledande lokala byggforetaget, som genom en
kostnadseffektiv och kundorienterad bygg-
process tillfredsstaller vara kunders behov
och forvantningar.

Var verksamhet bygger pa fyra grundprinciper som sammanfattar var affarsidé
och marknadsstrategi. Vi har gett den arbetsnamnet "

ngagemang
Att varje medarbetare ar engagerad och kanner ansvar i sin egen arbetsinsats
ar grundlaggande for var verksamhet och vara kundrelationer.

ompetens

Vi erbjuder ett arbetssatt som praglas av helhetssyn och gediget
entreprendrskap med bygg-, kvalitets- och miljdinriktad erfarenhet och
kompetens. Duktiga, yrkeskunniga och engagerade medarbetare ar var
viktigaste resurs.

ffektivitet

Rationellt byggande med god planering och styrning genom féretagets alla led
ar forutsattningar for en effektiv byggprocess.

arhet

Vi arbetar nara kunden pa den lokala marknaden dar vi erbjuder vara samlade
resurser och kunskaper. Nara kontakt och lokal férankring ar viktigt for att
uppna god samverkan och trygghet.

Smalandsstenar 2003-03-10
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Vara mal uppnar vi genom:

Kundfokusering och effektivitet

Fokusering handlar om att satta affaren och kunden framst. Att [0sa vara
kunders behov pa basta mdjliga satt. Karnan i var kundrelation ar vart agerande
som skall praglas av samverkan, effektivitet och serviceanda. Rationellt
byggande med god planering och styrning genom féretagets alla led ar
forutsattningar for en effektiv byggprocess. Var stravan ar att inte i onédan géra
saker och ting krangliga och byrakratiska.

Engagemang och ansvarstagande

Varje medarbetares engagemang och ansvarstagande i sin egen arbetsinsats
ar grundlaggande for var verksamhet. Ansvarsfullt foretagande skapar varde at
kunden. | all verksamhet stalls medarbetare infor situationer dar sattet att agera
avgors av det egna omddmet. Allt gar inte att styra med regler och policies utan
utgangspunkten maste vara ett ansvarstagande som bygger pa etiska ideal.
Ansvarstagande handlar ocksa om att ta initiativ. Att agera.

Narhet och samverkan

Lokal férankring och nara kontakt med vara kunder ar viktigt for att uppna god
samverkan. Vi har ocksa de ratta kontakterna for samverkan med samarbets-
partners, leverantérer, underentreprenoérer och konsulter.

Kvalitets- och miljoledning

| det praktiska kvalitets- och miljdarbetet bérjar vi med att ta reda pa vad
kunden férvantar sig. Utifran detta agerar vi sedan for att bestdmma vilka krav
som skall galla for projektet. Det galler att gora ratt fran bérjan. Det galler att
vava samman erfarenheter, kvalitetsplaner, miljéplaner, egenkontroll,
projektgenomgangar, arbetsberedning, byggrapporter, och andra rutiner till en
val fungerande helhet.

Helhetssyn och kompetens

Vi erbjuder ett arbetssatt som praglas av helhetssyn pa byggandet. |
kombination med kunskap och kompetens ar detta avgorande for att uppna ratt
kvalitet och skapa kundvarde. Duktiga, yrkeskunniga och engagerade
medarbetare ar var viktigaste resurs.
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Kvalitetspolicy

Tage & Soner skall i samverkan och pa
effektivt satt utfora byggentreprenader
med ratt kvalitet till vara kunder.

Konkret innebar policyn:

att kundtillfredsstallelse uppnas.
¢ att kvalitetsnivan ar "ratt” dvs den som kunden efterfragar.

e att vara uppdrag ska utféras i samverkan och dialog med
kunder, projektorer, leverantorer och underentreprendorer.

e att ansvar for krav och kvalitet i vara produkter och tjanster
tydligt tas i var organisation och omfattar alla
affarsomraden, stédfunktioner och ledning.

e att varje medarbetare ar engagerad och kanner ansvar i sin
egen arbetsinsats.

¢ att standig och systematisk forbattring sker inom
organisationen.

Smalandsstenar 2003-03-10
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Systemuppbyggnad

Ledningssystem
Ledningssystemet beskriver hur vi planerar och genomfér var kvalitets- och
miljostyrning.

Policy

Kvalitets- och miljépolicyn visar Tage & Soéners avsikter och inriktning.

KMA —plan

| det praktiska kvalitets- och miljdarbetet bérjar vi med att ta reda pa vad
kunden férvantar sig. Utifran detta agerar vi sedan for att bestdmma vilka krav
som skall galla for projektet. Systemet anpassas till aktuellt projektet genom en
projektunik plan. Projektets organisation och kontrollprogram ar huvuddelar i
dessa planer. | manga fall samordnas dessa i en gemensam KM- eller KMA-
plan (kvalitets-, miljé- och arbetsmiljéplan).

Kontrollprogram

Det enskilda projektets KM-plan (kvalitets- och miljoplan) innehaller ett
kontrollprogram som redovisas i en kontrollplan. Ibland finns en dvergripande
kontrollplan med underplaner for respektive konsulter och entreprendrer.

Projektgenomgang

Projektgenomgang halls for att sékerstalla att information fér projektets ratta
genomfdrande uppréattas och finns tillganglig fér de personer som har ansvar for
projektets olika delar.

Projekteringsstyrning

Nar Tage & Soner medverkar i projekteringsarbetet (totalentreprenad) haller vi
tilsammans med bestallaren genomgang av projekteringsforutsattningar, krav
och dnskemal. Projekteringen styrs och verifieras sa att stallda krav uppfylls.

IMS - inkGp och materialstyrning

Inkdp och leverans av material och tjanster (UE) ska styras sa att ratt vara ar
pa plats vid ratt tidpunkt och har ratt kvalitet.

Produkter fran bestallaren

Nar produkter och tjanster tillhandahalls av bestallaren dokumenteras
ansvarsférdelningen. Atgérder fér mottagning, underhall och férvaring faststalls.

Processtyrning

Tage & Soner styr produktionen med hjalp av interna planeringsrutiner genom
bla arbetsberedning, projektgenomgangar, inkdépsplanering, tidplanering mfl
rutiner och valjer arbetsmetoder som sakerstaller projektets slutliga kvalitet.
Detta innebar att de kritiska arbetsmomenten bereds, styrs och kontrolleras.



@PEIAGE sSOAGNER

Avvikelser

Vid avvikelser har Tage & Soner rutiner for hur dessa skall hanteras.
Material och produkter som avviker fran specificerade krav skall antingen
omarbetas, accepteras, omklassificeras, eller avvisas enl fastlagda rutiner.

Miljoprogram
Tage & Soners miljoprogram omfattar évergripande miljomal, organisation,
styrfunktioner, uppfoljning och utvardering.

Overgripande miljdmal
Tage & Soner har faststallt dvergripande langsiktiga miljomal vilka framgar av
miljéprogrammet.

Kommunikation

Intern kommunikation: Varje medarbetare kan via sin ndrmaste chef, erhalla
och lamna information och synpunkter i kvalitets och miljéfragor. Vidare kan
andra interna informationsvagar som arbetsberedning, arbetsplatsmaéten,
anslagstavlor, personaltidning och datanatverk anvandas.

Extern kommunikation: Vart kvalitets- och miljéarbete kommuniceras externt bla
genom kund och leverantorstraffar, UE-moten, via Tage & Soners hemsida pa
internet samt vid personliga kontakter. For att aktivt halla kommunikationen vid
liv har vi miljéfragor och arbetsmiljéfragor som stadende punkt pd byggméten
och UE-méten.

Erfarenhetsaterforing

Tage & Soner har utarbetat ett underlag for erfarenhetsaterféring. For att
undersdka hur man uppfattar samspelet med Tage & Séner och hur det fardiga
resultatet 6verensstammer med kundens krav och forvantningar anvands
enkater som besvaras av féretradare som varit involverade i byggprojektet.
Resultatet sammanstalls och ligger till grund fér utvecklingen av vart
fortldpande miljo- och kvalitetsarbete.



avsnitt

S}

‘ '\‘@%lAGE sSOAGNER

Organisation

Organisationsplan

Tage & Soner har en decentraliserad organisation med delegerat resultat- och
marknadsansvar.

Ekongmi/ﬁngns Kvalitet§-/milj6 Fér att uppna samordning och
Administration ledning kostnadseffektivitet har ledning
och avdelningarna tillgang till
Information / IT Personal gemensamma stabsfunktioner.
[arbetsmiljo

Centrala Inkdp

Avdelningschef

Lager/Maskin Kalkyl

Arbetschef

Platschef

Arbetsledare

Skyddsombud

Byggnads -
arbetare



